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REKLAMACNY PORIADOK
uvobD

Tento reklamacny poriadok (dalej iba ,RP“) upravuje postup pri uplatiovani reklamacie na sluzby poskytované
poskytovatelom sluzieb (dalejiba ,,reklamac¢né konanie”) medzi poskytovatelom sluzieb spoloénostou Motosvet, s.r.o. Kosice,
so sidlom Barcianska 68/A, 040 17 Kosice, ICO: 36604917, spolognost zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 17862/V, (dalej len ,,prenajimatel”) a koneénym zdkaznikom - spotrebitelom, ktorym
je fyzickd, alebo pravnickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti, alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej iba ,,ndjomca“). RP upravuje reklamacné konanie v sulade s § 18
ods. 1 Zdkona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, Zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. RP sa vztahuje
na sluzby spojené s prenajmom motorovych vozidiel prenajimatela poskytované najomcovi za odplatu, pripadne bez odplaty.
Na ucely RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za chyby sluzby a vybavenim reklamacie a naslednym
ukonéenim reklamaéného konania.

Clanok 1
Predbeiné ustanovenia

1.1 Pred prendjmom je potrebné si preditat a oboznamit sa s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*)
prenajimatela pre Ndjom motocyklov.

1.2 Uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby najomca suhlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom
oboznameny, Ze bol oboznameny so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre najom motocyklov, a Ze dava suhlas
so spracovanim a uchovavanim svojich osobnych udajov.

1.3 Pri preberani motocykla od osoby poverenej prenajimatelom, je nutné si motocykel dékladne skontrolovat a dohliadnut
na to, aby boli vSetky poskodenia na motocykle zaznamenané v preberacom protokole vozidla.

1.4 Pri preberani motocykla od osoby poverenej prenajimatelom je potrebné sa oboznamit s preberacim protokolom
motocykla, ktory je predmetom prendjmu. Detailné informacie o motocykli si uvedené v technickom preukaze a v
manuali k vozidlu. V pripade nejasnosti je ndjomca povinny osobu poverenl prenajimatelom dotazovat na pripadné
nejasnosti.

1.5 Ak bol ndjomca ucastnikom dopravnej nehody, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat prenajimatela a
riadit sa instrukciami, ktoré s uvedené v dokumente “Informécie k prenajmu motocykla” ako sucast preberacieho
protokolu.

1.6 Ak pocas prendjmu doslo k poskodeniu vozidla, je potrebné, aby ndjomca fotograficky zretelne a jasne zdokumentoval
miesto nehody, vzajomné postavenie vozidiel pred ich premiestnenim, poskodenie prenajatého vozidla. Fotografie
nasledne bezodkladne poskytne prenajimatelovi na preukazanie, Ze k poskodeniam doslo pri jednej a tej istej poistnej
udalosti, v opa¢nom pripade ma prenajimatel pravo vymahat nahradu skody za kazdé poskodenie osobitne.

1.7 Ak pri kontrole vozidla po ukonéeni prendjmu neboli zistené Ziadne skuto¢nosti, pre ktoré by mal byt depozit dalej
drzany, storno depozitu vykonava zamestnanec prenajimatela ihned po prebrati motocykla od najomcu apo
uskuto¢neni kontroly motocykla. V pripade, Ze depozit nebol uvolneny spat na Ucet ndjomcu odporicame kontaktovat
banku, ktora ndjomcovi vydala platobnu kartu.
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Clanok 2
Zakladné podmienky reklamacie

2.1 Kazdy najomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody, informdcie, ochranu svojho
zdravia, bezpecénosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela.

2.2 Kazdy ndjomca ma pravo na ochranu pred neprijatefnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

2.3 Nijomca sa mbZe proti porusitelovi domahat na side ochrany svojich prdv, proti poruseniu prav a povinnosti
ustanovenych zakonom s ciefom ochrany spotrebitela.

2.4 Prenajimatel je povinny:

a) dodat sluzby v takom rozsahu a za takych podmienok, aké boli dohodnuté a umoznit najomcovi
b) prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

c) poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

d) zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoziiuje ich bezpecné poutzitie,

e) spravne Uctovat ceny a pripadné sankcie, resp. nahradu skody pri poskytovani sluZieb.

2.5 Prenajimatel nesmie ndjomcovi:
a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,
b) upierat prava v zmysle ¢l. 2 tohto RP a § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

2.6 Prenajimatel nesmie diskriminaénym spésobom odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych
moznostiach, nesmie viazat poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku, alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
najomca nesplifia podmienky na poskytnutie sluzby. O splneni, resp. nesplneni podmienok na poskytnutie sluzby
rozhoduje nediskriminacnym spdsobom prenajimatel.

2.7 Prenajimatel nesmie klamat najomcu, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZené, neulplné, nepresné, nejasné, alebo
dvojzmyselné Udaje, alebo zamlcat Udaje o vlastnostiach sluzby, alebo o ndkupnych podmienkach, pricom za klamanie
najomcu sa povazuje tiez ponuka, alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného vlastnictva.

2.8 Prenajimatel je povinny poskytnut sluzbu:

a) vden, ktory je uvedeny v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktord je urCend v zmluve, ibaze zo zmluvy, alebo z ucelu zmluvy, ktory bol
prenajimatelovi znamy pri uzavreti zmluvy vyplyva, Ze dobu dodania v rdmci tejto lehoty urcuje najomca,

c) v lehote, ktord zacina plynat driom uvedenym v zmluve. Ak vSak podla zmluvy ma najomca splnit urcité
povinnosti este pred poskytnutim sluzby, zacina tato lehota plynut az odo dia splnenia tejto povinnosti.

2.9 Prenajimatel je povinny vydat ndjomcovi zmluvu o prendjme, v ktorej je uvedené:

- obchodné meno, identifikacné Cislo a sidlo prenajimatela, adresa prevadzky,
- datum dodania sluzby a identifikacia sluzby,
- cena sluzby a celkové cena, ktord ma nijomca zaplatit.

Clanok 3
Zodpovednost za chyby

3.1 Prenajimatel zodpovedad za chyby, ktoré ma poskytnuta sluzba po prevzati ndjomcom.
3.2 N3jomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskér po prechode nebezpedenstva skody na
poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.
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3.3 Ak si ndjomca poskytovany predmet sluzby neprezrie, alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na poskytnutej sluzbe, méze uplatnit naroky z chyb zistitelhych pri tejto prehliadke, len ked' preukaze, Ze tieto
chyby mal predmet poskytnutej sluzby uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe.

3.4 Prenajimatel pri poskytnutej sluzbe za nizsiu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

3.5 Za chybu nemozZno povaZovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktora vznikla v priebehu poskytovanej sluzby v
dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouZzivania, alebo nespravneho zasahu.

3.6 Ndjomca je povinny skontrolovat dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
chyby. Za zjavné chyby su povaZzované chyby zistitelné pri preberani sluzby.

3.7 Zistené zjavné chyby je ndjomca povinny okamzite oznamit prenajimatelovi, ktory zjedna napravu odstranenim
reklamovanej chyby sluzby, alebo vymenou predmetu sluzby, alebo znizenim ceny. Reklamacie zjavnych chyb podanych
neskor dodatoéne nebude prenajimatel akceptovat a budu zamietnuté.

3.8 Prenajimatel nezodpoveda za chyby, ak:

a) najomca v Case uzavretia zmluvy o chybe vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzatvorila, musel vediet, iba Ze sa chyby tykaju vlastnosti poskytnutej sluzby, ktoré mala, alebo mala mat podla
zmluvy,

b) najomca spdsobil chybu poskytnutej sluzby sam,

¢) najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu, alebo chybnu sluzbu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre chybu, alebo chybnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny sluzby,

d) chyby vznikli v ¢ase poskytovania sluzby v dosledku opotrebenia predmetu sluzby spésobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

e) boli chyby sposobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu sluzby, alebo jeho stcasti,

f)  sasluzba reklamuje po uplynuti lehoty stanovenej v ¢l. 4, bod 4.14,

g) chyby vznikli v désledku Zivelnej katastrofy,

h)  boli sposobené (Gmyselnym, alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nhadmernym pouzivanim predmetu sluzby,
jeho nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom.

3.9 Akide o chybu, ktord mozno odstranit, ma najomca pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Prenajimatel
je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

3.10 Ndjomca mébze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu predmetu najmu, alebo ak sa chyba tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym prenajimatelovi nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom na cenu poskytnutej sluzby, alebo
zévaznost chyby.

3.11 Prenajimatel méze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnd, ak to najomcovi nespdsobi
zévazné tazkosti.

3.12 Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma
ndjomca pravo na vymenu veci, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

3.13 Tie isté prdva prislichaju najomcovi, ak ide o odstranitelné chyby, avSak ndjomca nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
chyby po oprave, alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat.

3.14 Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma ndjomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutej sluzby, resp. poskytnutie
sluzby navyse.

€lanok 4
Proces reklamacie

4.1 Prenajimatel je povinny ndjomcu riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamdcie vratane Udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit formou tohto RP.

4.2 Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie vzhladom na
podmienky uvedeného RP moZné s ohfadom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (su stcastou kazdej Zmluvy
o prendjme motocykla, alebo si uverejnené na web stranke prenajimatela). Kazdy ndjomca ma moznost oboznamit sa
s konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskor pri podpise Zmluvy o prendjme vozidla, aby sa predislo pripadnym
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nedorozumeniam. Dokumenty VOP a RP su uvedené web stranke www.motokosice.sk a tieZz volne dostupné na
viditelnom mieste dostupnom ndjomcovi v kazdej prevadzke prenajimatela.

4.3 Prenajimatel, alebo nim povereny zamestnanec pripadne ind na to uréend osoba je povinna prijat reklamaciu a vybavit
judo 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie chyby.
Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké préva, ako keby islo o chybu, ktori nemozZno odstranit.

4.4 Najomca je povinny informovat prenajimatela o chybne poskytnutej sluzbe bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o chybu,
alebo chybne poskytnutu sluzbu zistil, a to preukazanim chyby poskytnutej sluzby.

4.5 Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat najomcovi potvrdenie o prijati reklamécie v pisomnej alebo
elektronickej forme.

4.6 V prevadzke musi byt podas prevadzkovej doby zamestnanec opravneny prijimat reklamacie.

4.7 Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamacii a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru. Evidencia o reklamacii
musi obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, ddtume a spbsobe vybavenia reklamacie.

4.8 Najomca, ktory uplatriuje naroky z chyb, poda reklaméaciu pisomnou formou, v ktorej presne popise chybu a sposob akym
sa chyba prejavuje, alebo akym sp6sobom bola chybne poskytnuta sluzba.

4.9 Reklamdcie sa vybavuju prednostne elektronickou formou. Ndjomca adresuje reklaméaciu odoslanim emailu na adresu
reklamacného oddelenia pozicovha@motosvet.sk.

4.10 Najomca je povinny pri uplatriovani reklamacie uviest nasledujlce informacie:

- doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prenajme, ¢islo zmluvy o prenajme)
- pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov,
- navrh na rieSenie reklamacie, resp. poZzadovany sp0sob rieSenia reklamacie
- navrh na ndhradu skody,
- kontaktni adresu najomcu (adresa, telefonne Ccislo, e-mail), na ktord bude prenajimatelom
vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie.
4.11 Prenajimatel vyda najomcovi potvrdenie o uplatneni reklamacie elektronickou alebo pisomnou formou registracie a
priradeni registracného cisla. Potvrdenie obsahuje:
- datum uplatnenia reklamacie,
- reklamované nedostatky,
- navrh na rieSenie reklamdcie zo strany ndjomcu.
4.12 Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo dorucit vybavenie reklaméacie.
4.13 Reklamacia sa moze uplatnit len poc¢as doby prendjmu vozidla, najneskor vSak do 14 dni po ukonceni prenajmu.
4.14 Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany najomcu riadne splnena, reklamdcia nebude moct byt
vybavena.
4.15 Reklamacia mézZe byt vybavena odstranenim chyby, poskytnutim zlavy z ceny sluzby, vymenou predmetu najmu,
odstupenim najomcu od zmluvy, alebo zamietnutim reklamacie zo strany prenajimatela..

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

5.1 Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost diia 06.02.2025

5.2 Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto RP bez predchadzajuceho upozornenia.

5.3 Po kazdej zmene RP sa vyhotovi jeho Uplné znenie, ktoré bude dostupné podla odseku 5.5.

5.4 Reklamacny proces sa riadi RP u¢innym v zneni v ¢ase poskytnutia reklamovane;j sluzby.

5.5 RP je dostupny online na www.motokosice.sk a v prevadzke prenajimatela na viditelnom mieste dostupnom najomcovi.
5.6 Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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